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Gestion du cycle de vie de 'information (ILM)

L'optimisation de l'informatique se doit de considérer les exigences opérationnelles.

La gestion du cycle de vie de I'information
(Information Lifecycle Management) avec IBM

B La méthodologie aboutie
d’IBM vise a 'adéquation de
l'informatique avec les besoins
opérationnels.

B L'accent mis sur des domaines
ILM tels qu’architecture de
stockage, concepts de sauve-
garde, gestion des contenus
(Entreprise Content Mana-
gement, ECM) ou archivage
permet d’optimiser le cycle de
vie des informations.

B Une meilleure exploitation des
informations existantes améne
une diminution des temps de
processus.

B La conformité avec les différen-
tes lois et mesures réglemen-
taires améliore la gestion du
risque et permet une flexibilité
accrue y compris dans l'optique
d’exigences futures en cette
matiere.

B Les volumes de données
opérationnelles peuvent étre
optimisés grace a des supports
avantageux et le transfert dans
des archives spécifiques avec,
alaclé, un allégement de I'in-
frastructure de sauvegarde.

B Avec des systemes de gestion
de contenus et de données faci-
litant les taches de recherche et
de gestion des informations, il
est possible d’améliorer la pro-
ductivité des collaborateurs.

Les entreprises se trouvent aujourd’hui
confrontées a des quantités crois-
santes de données bien souvent

non structurées (courriels, images,
vidéos, documents). Laugmentation
des volumes traités en complique la
gestion, péjorant les performances

et allongeant les cycles de sauve-
garde. Par ailleurs, les collaborateurs
passent plus de temps a rechercher
les informations requises et décou-
vrent souvent des versions différentes
sans savoir laquelle est actuellement
valable.

La surenchere d’exigences avec de
par le monde plus de 20 000 dispo-
sitions régulatoires telles que SOX,
SEC ou I'Olico compliquent encore le
travail de gestion et d’archivage.

On réalise des lors de plus en plus
que toute information correspond a
une valeur entrepreneuriale évoluant
avec le temps, ou des informations
trés précieuses a un moment donné
ne seront plus tard plus guére perti-
nentes.

En méme temps, des contingences
économiques exigent aussi la dimi-
nution des codts de l'informatique
ainsi que l'optimisation des bénéfices
de cette derniere pour les différentes
unités.

Linfrastructure informatique doit
pouvoir s'adapter aux exigences
opérationnelles tout en permettant la
sauvegarde et la gestion des infor-
mations sur 'ensemble de leur cycle
de vie conformément a leur valeur
actuelle. Les concepts ILM se font fort
d’intervenir a ce niveau afin d’assurer
le meilleur équilibre possible entre les
affaires et I'informatique.



Le concept ILM d’IBM

IBM applique une méthodologie per-
formante tenant compte des différents
domaines de I'lLM (cf. la rubrique

« Champs d’action de I'lLM ») dans
le but d’optimiser les rapports entre
I'informatique et les besoins de I'en-
treprise en matiere de gestion des
données. Le développement d’'une
nouvelle architecture de I'information
s'articule ainsi sur quatre phases :

e Définition de la stratégie :
Il s'agit ici d'identifier les informa-
tions et les exigences liées a leur
gestion, de procéder a leur classi-
fication et au développement de la
stratégie ILM générale

e Architecture :
Sur la base de la définition préalable
en matiere de stratégie, on déter-
minera 'architecture d’information
conceptionnelle et/ou fonctionnelle

® Principe de la solution :
Larchitecture conceptionnelle est
affinée et on évalue les propositions
concrétes en matiére de produits

e Evaluation/Transition :
La mise en place de l'architecture
ILM définie sera ensuite implémen-
tée au travers de différents projets

Champs d’action de I'ILM

Le développement d’un concept
ILM implique toujours un effort con-
séquent pour 'amélioration d’autres
secteurs apparentés tels que :

e Architecture de stockage :
Le concept ILM révele le plus
souvent un potentiel d’'améliora-
tion au niveau de l'architecture de
stockage actuelle et des procédu-
res de mise en ceuvre

e Concepts de sauvegarde :
Linfrastructure et I'organisation des
sauvegardes peuvent étre affinées
et optimisées sur la base de ce
méme concept ILM

e Gestion de contenus :
Le concept met aussi en évidence
les défis liés a des données non
structurées et la maniére de
remédier a cet état de fait par le
biais d’'une approche ECM (Enter-
prise Content Management)

e Archivage :
Enfin, le traitement et la conserva-
tion des informations dignes d'étre
archivées ou devant obligatoirement
I'étre sont tout particulierement pris
en compte.

Les avantages

La meilleure exploitation des informa-
tions existantes réduit la durée des
processus et augmente l'efficacité
des collaborateurs. De plus, on prend
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en compte I'ensemble du cycle de
vie des informations et les outils d’'ad-
ministration sont alors adaptés aux
valeurs correspondantes.

Gréace a un environnement optimisé,
il est possible de diminuer les colts
de l'infrastructure informatique. Les
exigences en matiere de stockage
pourront entre autres étre contro-
|ées sur le long terme par le biais de
solutions de gestion structurée des
documents.

Il sera plus facile de respecter les lois
et autres mesures réglementaires

du fait d’'une infrastructure ad hoc,
amenant une meilleure gestion du
risque et une adaptation plus rapide
et plus flexible face aux futures
exigences en matiére de conformité.
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